BESIKTNING

AV RONALD RYBBE

Slagsida

Orsta gangen Rolf ringde mig var
Fpé hosten 2004. Rolf var mékta

irriterad Gver aterforsaljaren Lars
Flodin AB i Bergshamra som i sin an-
nonsering utlovat hdg kundservice, men
inte levererat.

Han hade fallit fér de fagra orden.

| borjan av sdsongen kdpte Rolf en ny
Uttern D55 med en likaledes ny fyrtakts
Mercury 115 hastkrafter utombordare till
priset av 296 500 kronor. Han hade dock
inte kunnat nyttja baten mer &n nagon
timme under sdsongen 2004. Orsaken
var att baten under langa perioder gang
pa gang varit inne hos aterforséljaren for
att avhjalpa ett mérkligt beteende. Den
dok pa nosen och vred sig i sin langd-
axel at babord nar den kom upp i hogre
farter. Folket ombord fick halla i sig for
att inte hamna i en hég pa babords sida.
Ensam ombord fick man ta spjarn med
foten i ingangen till ruffen for att inte
ramla ur férarstolen. Toppfarten 38 knop
blev inte mer &n 30-33 knop.

Utdver denna markliga egenhet fanns
ett tiotal andra anmérkningar.

Det hander att jag far langa samtal
fran konsumenter som &r irriterade pa
leveranttrer som inte lever upp till sina
|6ften. Ibland &r det uppenbart att kon-
sumenten inte fatt full information vid
leverans, alternativt inte forstatt det tek-
niska trots information. Mycket vanligt
ar att manga aterforsaljare &r bedrovligt
daliga p& att montera tillbehér riktigt och
korrekt. Nar Rolf beskrev batens bete-
ende blev jag faktiskt lite tveksam. Var
det mgjligt att ett sa gravt fel kan slinka
genom? Jag blev ju inte mindre tvivlan-
de nar han beskrev hur manga ganger
baten varit inne hos aterforsaljaren for
atgéard utan att den blivit battre.

»\iad sager de nar du hamtar baten?«,
undrar jag.

»Att den &r klar.«

»Inget mer?«

»Jag brukar fragar vad de har gjort.
Da blir svaret alltid att de gjort en del
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justeringar. Men det gor ingen skillnad.
Du maste komma hit och provkéra och
besiktiga baten.«

Okej. Nagra dagar fére besiktningen
ringde Rolf aterférséljaren och sa att han
tréttnat pa dem och att han nu kopplat
in en besiktningsman. Det féranledde att
de ville kolla pa baten en gang till. Rolf
var frustrerad. Men jag forklarade for ho-
nom att sa lange aterforsaljaren forsoker
att atgérda felet kan han inte neka dem
att forsoka.

Det hordes inget mer av Rolf den
hosten, men nasta var ringde han och
var minst lika férbannad och berattade
att det blev ingen som helst férbattring.
Vi bokade en tid fér besiktning men kort
fore ringde han ater igen och avbokade.
Nu hade aterforsaljaren for avsikt att
flytta motorn i sidled.

»Kan det vara riktigt«, undrade han.

»Det verkar som om du har att géra
med riktiga amatdrer. Har de verkligen
sagt det? Sitter inte motorn mitt i ba-
ten?«

»Jovisst, men de ville proval«

Strax fére semestern ringde han igen.
Nu var mattet ragat. Nu fanns ingen
atervando. Flodins hade i ett och ett halv
ar forgaves forsokt fixa felet.

»Har de flyttat motorn i sidled?«

»Ja, det &r nya hal i akterspegeln.«

»Viad sa de nar du hamtade baten?«

»Att &r baten helt okej.«

»Ar den det?«

»Den &r annu varre. Kom hit och be-
siktigal«

Rolf tog ratten och upppmanade mig
att halla i mig. Upp till 20 knop var allt
odramatiskt. Nar farten 6kade intraffade
inte det som &r sa typiskt for smé latta
daycruisers: att baten lyfter ytterligare
ett steg ur vattnet och glider |&tt sam-
tidigt som motorn dkar varvtalet utan
storre anstrangning.

Det blev tvart om. Vid 22 knop st6-
nade motorn och stéven sjonk.

»Ge jérnet, skrek jag till Rolf. Effekten
var dramatisk, precis som Rolf beskrivit.
Stéven lyfte en kort stund under acce-
lerationen och dok sedan rétt ner, varpa
baten vred sig moturs &t babord. Sa
haftigt att jag hasade ner fran aktersa-
tet. Med mina hundra kilo nere i 18 — om
seglaruttrycket tillats — blev slagsidan an
varre. Det pAminde mig om nar jag sur-
fade ner for en stor vag i 14 knop med
en Scampi. P4 babords sida ett enormt
sprut, pa styrbords sida sadg man bara
himlen.
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»Stall in trimplanenx, skrek jag till Rolf.

»Det finns ingax, fick jag tillbaka. Rolf
drog ner gasen med fragan: Ar den rik-
tigt klok den har baten?

»Ak hem, det har racker. Vi maste hitta
felet«.

Vél pa land stod det ganska snart
klart att bottnen féréver var oliksidig.
Babords sida buktade utat ndgot mer
an styrbords. Vilken sida som hade ratt
form var solklart. En lokal utbuktning pa
en annars plan sektion fungerar som en
sugkopp. Det var inte utan att jag blev
upprord Gver hur dterférséljaren be-
handlat Rolf. Beteendet i sjon var ju s&
patagligt och orsaken sa solklar nar man
studerade batens bottenlinjer. Visst ar
det svart att se med trailerns rullar och
stoéttor som delvis skymmer sikten, men
ett hydrodynamiskt fel fanns ju dér och
d& maste man ju ocksa hitta det. Jag
fragade Rolf en gang till:

»\/ad sa de nér du hamtade baten
sista gangen?«

»Ja, de sa att nu &r den helt okej«.
Obegripligt. Vilken otrolig respektloshet
infér kunden. Hade de ens sjosatt och
provkért undrar man, eller &r personalen
fullstdndigt inkompetent?

Besiktningsman och advokater brukar
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»Rolf drog ner gasen med fragan:
Ar den riktigt klok den hir baten«

satta fart pa de sloaste representanter,
men inte i detta fall. Lars Flodin svarade
inte ens pa brevet fran Rolfs jurist med
omkostnadskrav och havning av képe-
avtalet med bifogad besiktningsrapport.
Lars Flodins vd Anders Asserwall ville
forst inte ens medge att han fatt hand-
lingarna. Han stéllde sig helt oforsta-
ende till Rolfs omkostnadskrav.

»Vad& pengar!«. Nagon ersattning for
omkostnader kan du gldmma.« Det var
hans exakta ord nar Rolf fortydligade
kraven per telefon. Det blev nddvandigt
med direkt kontakt med Utternbatar i
Skelleftehamn. Baten fraktades till fa-
briken och dér konstaterades vad som
stod i besiktningsrapporten.

Anders Asserwall hdvdade att besikt-
ningsrapportens slutsats var felaktig,
troligen for att darigenom slippa betala
besiktningskostnaden. Det féranledde
ett samtal till Utternbéatars ansvarige
Jorgen Lundén, som var synnerligen
objektiv och affarsmassigt korrekt. Han
berattade att Utternbatar skickat baten
till Norske Veritas for undersékning. En
serids installning. Utternbatar tvekade
inte att ta sitt garantiansvar. De skickade
en ny bat till Lars Flodin. S& lang var allt
i sin ordning. Men att Rolf under ett och

ett halvt ars tid gang pa gang torrsatt
och trailat baten till aterférsaljaren och
hem igen och att det kostat honom
pengar i form av nedlagd tid, hyra och
drift av transportfordon och bensinkost-
nader ville Lars Flodins vd inte veta av.
Inte heller kostnader for arvoden, be-
siktningsman, affarsjurist, ranteférluster
for last kapital med mera, totalt 36279
kronor.

Att just Lars Flodin ar det foretag i
branschen som under 2004 ropade ut
i sin annonsering att man »bryr sig om
och tar hand om sina kunder« var som
ett stort han for Rolf. Det som &r sjalv-
klarheter for andra aterforsaljare aterstar
for Lars Flodin att bevisa.
Ronald Rybbe é&r auktoriserad besiktningsman

BBR och frilansskribent. Du nar honom pa:
ronald.rybbe@marinkontroll.se

Férhoppningsvis kommer foretaget
att leva upp till sina annonsléften
framover. | alla fall om jag ratt laser
intervjun med den nya dgaren, Huges
vd Matts Kastengren, i férra numret
av Vi Batagare.

(Lasse Genberg)
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